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27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanmis olan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nde 23 Agustos 2022

tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanan ve 1
Ekim 2022 tarihi itibariyle yurirlige girecek
olan Mesafeli Sozlesmeler Ydnetmeliginde

Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile
birgok degisiklik yapildi.

Bu degisiklikler, araci hizmet saglayicilarin
yukimliltklerinin bir bitiin olarak
dizenlenmesi ve 7 Temmuz 2022 tarihinde
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’da yapilan degisiklikler ile
benzerlik saglamasi amacini tasiyor.

1) KAPSAM DISI KALAN SOZLESMELERE
iLiSKIN EKLEMELER

Yonetmelikte kapsam disi  sOzlesmeler
halihazirda belirtilmisti. Daha sonra bu
degisiklik ile asagidaki hizmetlerin de mesafeli
sozlesmeler

kapsami  disinda  kalacagi

diizenlenmistir:

- Kisa mesaj araciligiyla kurulan, es zamanlh
olarak tamamen ifa edilen ve abonelik
icermeyen katma degerli elektronik

haberlesme hizmetleri,

- 23 / 6 / 1983 tarihli ve 2860 sayili Yardim
Toplama Kanunu kapsamindaki bagislar ve
kamu kurumlarinca sunulan katma degerli
elektronik haberlesme hizmetleri.

2) TANIMLAMALAR

Yapilan degisiklik ile “araci hizmet saglayicl” ve
“platform”  kavramlari  tanimlanmis ve
tuketiciler icin de daha anlasilir hale
getirilmistir.

Mesafeli sozlesmeler yonetmeliginde anilan
“araci hizmet saglayici” kavrami “olusturdugu

sistem ile uzaktan iletisim araglarini
kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici
veya saglayici adina mesafeli sézlesme
kurulmasina aracilik eden gercek veya tiizel
kisi” olarak tanimlanmistir.

“Platform” kavrami ise “Kamu hizmetlerinin
tek noktadan sunuldugu ortak kamu
elektronik platformu hari¢ olmak lizere araci
hizmet  saglayicinin  mesafeli  sézlesme
kurulmasina aracilik etmek lizere olusturdugu
sistem” olarak tanimlanmistir.

Yonetmelikte yer alan Yan Soézlesme’nin
taniminda da degisiklik yapiimistir. Buna gore
Yan Sozlesme, bir mesafeli s6zlesme ile iligkili
olarak satici, saglayici, araci hizmet saglayici ya
da Uglinct kisi tarafindan sozlesme konusu

mal ya da hizmete ilave olarak tilketiciye

saglanan mal veya hizmete iliskin s6zlesmeyi
ifade eder.

3) ON BILGILENDIRME YUKUMLULUGUNE
iLiSKIN DUZENLENMELER

Tlketicinin, mesafeli sOzlesmenin
kurulmasindan once ya da buna karsilik gelen
herhangi bir teklifi kabul etmeden o&nce,
asagidaki  hususlarin  tamamini icerecek
sekilde satict veya saglayic tarafindan
bilgilendirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.
Yapilan degisiklik ile bu bilgilendirmekle
yukimlli olan satici veya saglayicilara ek
olarak araci hizmet saglayicinin da yikimli

olacagi diizenlenmistir.

Buna gore mesafeli sozlesmenin platform
Uzerinden kuruldugu durumlarda araci hizmet
saglayici, satici veya saglayici ile birlikte 6n
bilgilendirmenin yapilmasindan miiteselsilen
sorumlu olacaktir.

Bunun yaninda, veri girisinin araci hizmet
saglayici tarafindan yapildigi durumlarda
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verilerin dogrulugundan da araci hizmet

saglayicinin sorumlu olacagi diizenlenmistir.

4) CAYMA HAKKININ KULLANIMINA iLISKIN
DUZENLEMELER

Degisiklik yapilmadan o6nce Yonetmelikte;
“Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
cayma hakki siiresi dolmadan, yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile satici veya
saglayiciya yéneltilmesi yeterlidir.” ifadesi yer
almaktaydi.

Bu maddedeki satici ve veya saglayiciya
yonetilmesi ifadesine, araci hizmet saglayicisi
da eklenmistir. Bu dogrultuda araci hizmet
saglayicisi,  tuketicinin @ cayma  beyani
gonderebilmesi icin platform Uzerinde gerekli
sistemi kurmak ve tiketicilerin iletmis oldugu
cayma beyanlarinin kendisine ve saticl veya
saglayiciya ulastigina iliskin teyit bilgisini en
kisa slirede tlketiciye iletmek zorunda oldugu

diizenlenmistir.

b) Satici, cayma hakkina konu malin, iade i¢in 6n

bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim
edildigi tarihten itibaren on dort gin icinde,
varsa malin tiketiciye teslim masraflari da
dahil olmak lizere tahsil edilen tim ddemeleri
iade etmekle ylikimludir.

mali iade

bir
saticinin  yukimlaliaga

edildigi
ulastigi

Tiketicinin icin  Ongorilenin

haricinde tasiyict ile iade etmesi

durumunda malin

tasiyiclya  teslim tarih  olmayip;

saticinin  kendisine tarih olarak

diizenlenmistir.

Ayrica, platform lizerinden kurulan ve bedelin

tahsiline aracilik edilen mesafeli

sozlesmelerde araci hizmet saglayicinin,

teslim sonrasi bedelin saticiya aktarildigi
durum hari¢ olmak Uzere, yukarida belirtilen

odemelerin tlketiciye iade edilmesinden

c)

satici ile birlikte miteselsilen sorumlu olacagi
belirtilmistir.

Malin tesliminden 06nce cayma hakkinin
kullanilmasi durumunda satici ile platform
Uzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik
edilen mesafeli sozlesmelerde araci hizmet
saglayicinin, cayma hakkinin kullanildigina
iliskin bildirimin kendisine ulastigl tarihten
itibaren on dort giin icinde, varsa malin
tuketiciye teslim masraflari da dahil olmak

Uzere tahsil edilen tim odemeleri iade
etmekle ylikimli olacagl diizenlenmistir.
d) Yonetmelikte bulunan cayma hakkinin

istisnalari maddesine eklemeler yapilmistir.
Buna goére asagida sayilan hallerde cayma
hakki kullanilamayacaktir:

- Karayollari Trafik Kanununa gore tescili
zorunlu olan tasinirlar ile kayit veya tescil
zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina
iliskin sozlesmelerde,

- Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu,
akill saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin

sozlesmelerde,

- Canh mlzayede seklinde agik artirma yoluyla
akdedilen sozlesmelerde,

- Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya

yetkili servis tarafindan kurulum veya

montajinin  yapilacagi belirtilen mallardan
kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin

sozlesmelerde.

5) SOZLESMENIN iFASI TESLIMATA

iLISKIN DUZENLEMELER

VE

Satici veya saglayicinin, tiketicinin siparisinin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren taahhut
ettigi sire icinde edimini yerine getirmek
zorunda oldugu, mal satislarinda bu strenin
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her haliikarda otuz glini gecemeyecek olmasi
diizenlemesi mevcuttu.

Bu madde ile otuz gilinlik slreye istisna
getirilmis ve tlketicinin istegi veya Kkisisel
ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin s6zlesmeler harig tutulmustur.

6) BILGILERIN SAKLANMASI VE iSPAT
YUKUMLULUGU

“Saticinin ve saglayicinin olusturduklari sistem
cercevesinde, uzaktan iletisim araglarini
kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici
adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik
edenler, yonetmelikte yer alan hususlardan
dolayi satici veya saglayici ile yapilan islemlere
iliskin  kayitlari i¢ yil boyunca tutmak
zorundadir’” seklinde diizenlenmisti.

Bu madde, araci hizmet saglayicinin da
yonetmelikte yer alan hususlardan dolayi
satici veya saglayici ile yapilan islemlere iligkin
kayitlari Gg¢ yil boyunca tutmak ve ilgili
kurumlara gerektiginde vermek zorunda
olacagl seklinde degistirilmistir. Yapilan
degisiklikle beraber araci hizmet saglayicinin
da bu yukimlilik altinda olacagi belirtilmistir.

Bununla birlikte abonelik s6zlesmesinin kamu
hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak
kamu elektronik platformu Uzerinden
kurulmasi halinde, kayitlarin tutulmasi ve
bilgilerin sunulmasina iliskin ytikimlilik yine

saticl veya saglayiciya ait olacaktir.
7) YORURLULUK TARiHi

Yonetmelik ile degistirilen 6demenin kredi
karti ile yapildigi ve tiiketicinin cayma hakkini
kullandigi hallerde iadenin tek seferde
yapillmasina iliskin dizenleme 1/1/2023
tarihinde ydrirlGge girecektir.

Saygilarimizla,
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Bu belge sadece bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Tiim
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